
[image: ]		Plaza Hotel
Αγαπητοί Επισκέπτες,
Σας καλωσορίζουμε στο Ξενοδοχείο μας και θέλουμε να σας ευχαριστήσουμε που  εμπιστεύεστε το ξενοδοχείο μας και τους συνεργάτες μας, οι οποίοι είναι αφοσιωμένοι στο να σας παρέχουν μια  ασφαλή  και  υγιεινή διαμονή.  
[bookmark: _Hlk38205031]Πρώτα απ 'όλα, θελουμε να γνωρίζετε ότι η Best Western επικεντρώνεται περισσότερο από ποτέ στην υγεία και ασφάλεια των επισκεπτών και συνεργατών της. Η υγιεινή και η καθαριότητα δεν ήταν ποτέ πιο σημαντικές για εμάς. Με στόχο την διασφάλιση της υγείας και της ευεξία σας ξεκινήσαμε το πρόγραμμα "We Care CleanSM".” σε συνδυασμό με τις οδηγίες των Ελληνικών Αρχών. 
Το πρόγραμμά "We Care Clean" περιλαμβάνει αυξημένα πρότυπα ασφάλειας και καθαριότητας σε τέσσερις βασικούς τομείς.
Πρώτον,  έχουμε θέσει σε εφαρμογή ενισχυμένες πρακτικές ασφάλειας κατά την υποδοχή σας.  Ελαχιστοποιούμε την επαφή σας με το προσωπικό με τον εξορθολογισμό της διαδικασίας check-in και check-out.  Εξασφαλίζουμε ασφαλείς αποστάσεις για τις αλληλεπιδράσεις σας και θα απολυμάνουμε οτιδήποτε θα αγγίξετε, από την επιφάνεια της υποδοχής μέχρι τα στυλό που χρησιμοποιείτε. Κάθε κάρτα-κλειδί απολυμαίνεται  με κατάλληλα καθαριστικά.  Έχουμε αφαιρέσει απο το σαλόνι και λοιπούς κοινόχρηστους χώρους όλα τα αντικείμενα που στο παρελθόν  θα  είχαν μοιραστεί οι πελάτες μας (όπως τα περιοδικά και οι εφημερίδες) και έχουμε καθιερώσει αυστηρό  προγράμματα καθαρισμού.   Έχουμε σταθμούς απολύμανσης χεριών  στο λόμπι και σε όλους τους χώρους εξυπηρέτησης. Γνωρίζοντας ότι θα σας καλωσορίσει ένα από τα μέλη της ομάδας μας κατά το check-in, το ξενοδοχείο  μας επικεντρώνεται στην καλή κατάσταση των συνεργατών  μας    - διασφαλίζοντας ότι είναι υγιείς. Τους δίνεται εντολή να μην έρθουν στη δουλειά αν δεν αισθάνονται καλά – και αν αμφισβητήσουν την κατάσταση της υγεία τους, να μετρήσουν τη θερμοκρασία τους και να ενημερώσουν τον Ιατρό μας.   Γίνεται συχνή εκπαίδευση των συνεργατών σε θέματα υγιεινής και ασφάλειας στην οποία τονίζουμε την σημασία της αυστηρής τήρησης των πρωτοκόλλων ασφαλείας. 
Δεύτερον, γνωρίζουμε θα περάσετε το μεγαλύτερο μέρος του χρόνου σας μαζί μας στο δωμάτιο σας, γι’ αυτό πριν από τη διαμονή σας, το δωμάτιό θα καθαριστεί, θα  απολυμανθεί, και θα επιθεωρηθεί προσεκτικά.  Κάθε πιθανό σημείο αφής των δωματίων θα καθαριστεί με τις κατάλληλες χημικές ουσίες που στοχεύουν την απολύμανση του covid-19 ιού -  λαβές από πόρτες, διακόπτες, θερμοστάτες, επιφάνειες γραφείων,  κρεμάστρες,  τηλεχειριστήρια, ρολόγια/ ξυπνητήρια, καφετιέρες, τηλέφωνα και όλες οι επιφάνειες και εξοπλισμός των λουτρών.  Όπου αγγίζετε - θα έχει καθαριστεί με έμφαση στην ασφάλειά σας.  Οι καμαριέρες του ξενοδοχείου θα φορούν γάντια και μάσκες για να εξασφαλίσουν την ασφάλειά σας καθώς και τη δική τους.   Αξίζει να σημειωθεί ότι το δωμάτιο στο οποίο μένετε πιθανότατα δεν θα έχει χρησιμοποιηθεί για μια περίοδο  από 24 έως 72 ωρών από τον προηγούμενο επισκέπτη - μια μορφή προστασίας που σχετίζεται με το προσδόκιμο ζωής του ιού COVID-19.  Πριν την είσοδο στο δωμάτιό σας, όλα τα κλινοσκεπάσματα και διακοσμητικά στοιχεία θα έχουν πλυθεί με κατάλληλα καθαριστικά σε υψηλή θερμοκρασία, στις οποίες δεν επιβιώνει ιός. 

Χρησιμοποιούνται διαφορετικά καρότσια για τα καθαρά κλινοσκεπάσματα και τις πετσέτες  για να αποτρέψουν τη διασταυρούμενη μόλυνση, και όλα τα καρότσια απολυμαίνονται καθημερινά.  Όλες οι εγκαταστάσεις πλυντηρίων και ο εξοπλισμός τους επιθεωρούνται συνεχώς και καθαρίζονται μονο με εγκεκριμένες χημικές ουσίες.  Επιπλέον, γνωρίζοντας ότι μπορεί να θέλετε να κρατάτε ασφαλείς αποστάσεις, η υπηρεσία καθημερινής καθαριότητας του δωματίου σας κατά την διάρκεια της διαμονής σας δεν θα παρέχεται εκτός εάν ζητηθεί ρητά – και εφόσον ζητηθεί, ο επισκέπτης πρέπει να φύγει από το δωμάτιο. Εάν ζητήσετε καθαρά σεντόνια και πετσέτες, θα παρέχονται με την ελάχιστη προσωπική επαφή – μπορούμε να τα αφήσουμε στο δωμάτιο όταν δεν είστε εκεί.  
Τρίτον,  αναγνωρίζουμε τη σημασία της παροχής ενός ποιοτικού πρωινού όταν μένετε μαζί μας, έχουμε εφαρμόσει ένα πρόγραμμα πρωινού που εξασφαλίζει ότι τα τρόφιμα που λαμβάνετε είναι ασφαλή. Επιλογή 1: Έχουμε εφαρμόσει ένα πρόγραμμα "Grab & Go" που σας επιτρέπει να πάρετε ένα προ-συσκευασμένο πρωινό πίσω στο δωμάτιό ή μαζί σας - ώστε να απολαύσετε το πρωινό σας ενώ κρατάτε ασφαλείς απαστάσεις Επιλογή  2: Σερβίρετε πρωινό , έτσι ώστε να μην χρειάζεται να το λάβετε μόνοι σας από ένα μπουφέ. Τα τραπέζια και οι καρέκλες του Εστιατορίου και Μπαρ απολυμαίνονται  κάθε φορά που χρησιμοποιούνται. Υποσχόμαστε ότι παραμένει υψίστης σημασίας η ασφάλεια και η υγεία σας, ενώ παρέχουμε τα ποιοτικά γεύματα και ποτά μας.
Τέταρτον, οι δημόσιες τουαλέτες,  η σάουνα και οι πισίνες  καθαρίζονται με ελεγχόμενο χρονοδιαγράμματα με τη χρήση  απολυμαντικών χημικών ουσιών. Οι καρέκλες πισίνας  καθαρίζονται  με  απολυμαντικό μετά από κάθε χρήση και είναι απαραίτητο να καλυφθούν με πετσέτες πισίνας πριν την χρήση  οι οποίες παρέχονται δωρεάν.  Κάθε βράδυ, αυτές οι περιοχές θα αποστειρώνονται.
Όσον αφορά τους χώρους συναντήσεων μας, οι καρέκλες, τα τραπέζια και ο εξοπλισμός  απολυμαίνονται πριν και μετά από κάθε χρήση. Θα υπενθυμίσουμε  σε  όποιον χρησιμοποιεί τους χώρους αυτούς να τηρεί τις προβλεπόμενες ασφαλείς αποστάσεις και κανόνες προστασίας της δημόσιας υγείας κατά την διεξαγωγή της συνάντησης.
Η Best Western είναι μια μεγάλη οικογένεια ξενοδόχων.  Θέλουμε να ξέρετε ότι  πραγματικά  νοιάζονται όλοι για εσάς, την οικογένειά σας και την υγεία σας  - είμαστε  μια παγκόσμια κοινότητα που νοιάζεται ο ένα για τον άλλο.   Είμαστε έτοιμοι να σας παρέχουμε ένα ασφαλές,  καθαρό περιβάλλον μακριά από το σπίτι σας,  με  το "We Care Clean" να είναι το νέο μας πρότυπο.
Είναι μεγάλη μας τιμή που εμπιστεύεστε το ξενοδοχείο μας.
Σας ευχαριστούμε.
Διευθυντής
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